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PART |

Uvedeni do tématu
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1.Vymezeni tématu "Udrzba"
Systém je
- dodan v rozsahu korespondujicim s poptavkou, nabidkou;
- je akceptovan a rutinné provozovan
- neresi se vazné problémy, Ze vSe melo byt jinak; ze
systém je enorme chybovy; zZe systém je nepouzitelnée
pomaly etc.
Predmetem vyvoje jsou:
- chyby/ problémy v produkci
- drobné zmeény Upravy
- systematicky rozvoj v intencich architektury
Rytmus a zpusob dodavek:
- "malé dodavky"/ patches pro naléhavé véci; ii) releases
- vyvojové prostredi; pred & akceptCni prostredi; produkce
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/7 V4 7 \"4 7 VA4
2.Systém k udrzbe - System Balicky
http://profinit.cz/reference/balicky.htm
http://si.vse.cz/archiv/clanky/2006/profinit.zip

Systém pro pojisténi tzv. malého nezivota (auta, domy,
domaéacnosti, odpovednost za Skodu z obC. Zivota etc.)

Navrzen pro rutinni rozvoj/ konfiguraci novych pojistnych
produktd, tzn. kvuli novému produktu neni jiz tfeba vyvijet
novy system.

http://www.csobpoj.cz/online-sluzby/vypocet-pojistneho.php#
http://www.csobpoj.cz/produkty/domus.php
http://www.csobpoj.cz/produkty/mobility.php
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/2 €SOB Pojistovna - Microsoft Internet Explorer 1 ;IQIEI

CSOB 003-Nova PS/Vybér predmétll a pojisténi

Pojistovna
" Typ transakce: Kalkulacka Typ vzniku: Kalkulacka externi
""""""""""" ‘Mazew balitku: Domus Cislo P5: Pojistnik: Stawv P5:
Konec e
prohliZeni | 9ok |
® apovéda  Budowa pro bydlenif byt

" Hlavni pojist&ni budovy pro bydleni/bytu

: ¥ 2akladni  Standard  Nadstandard

| Pojisténi povodné a zaplavy

N

| Pojisténi odcizeni

L

™ Pojisténi vandalismu

N

| Poj.zkratu nebo piepéti na elektromotorech do 3 kW
o
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.ﬁ.gldress__@ http: /s, csobpoj, czfprodukky'domus, php

2.

€SOB Pojistovna

C ONLINE SLUZBY

* ¥ypoiet pojistného
Hlaseni pojistneé
udalosti
Sjednani pojisténi

¢/ DOMUS
DOMUS je welmi flexibilnd pojisténi, které wam dokaZe zajistit skutedné komplexni pojistnou INFORMACE
ochranu vaseho domu, domacnosti | vasi odpovédnosti za Skodu, DokaZe uspokojit | o

narocné zajemce o pojizténi, ktefi chté)i mit swé pojisténi ,usito na miru®.

Kontaktujte nas
Casto kladené otazky

%/ co LZE POIISTENIM DOMUS POJISTIT?
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2.1. Automatizovana agenda

Funkce systému:
- kalkulacky
- vzniky
- ZMmeny
- storna
- Informace o PS
- vypocet pojistného
- centralni tisky
- lokalni tisky
- exporty
- sprava ¢iselnikd
- archivace/historie
denni davka
- XML loader
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Rozhrani na:
- predpisy (inkasni, zajistné, provizni)
- UcCtovani
Inkaso/exkaso
pojistné udalosti
zajisteni
slozenky, preplatky/ nedoplatky/ vratky

2.2. Architektura, technologie
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Slozitéjsi fyzicka architektura

111111111111111111111111111111111 O R T P P

| notebook :
Prohlized . Prohlizeé
intranet : Prohlizec : extranet
offline

http

- __;_synmronza:e
i P .
cynchronizace -~

1111111111111111111111111111111111111111111111111111111

replikace

RezZimy provozu: Pobodkova sit’ pojistovny, Internet. Autonomni (offline) aplikace
-10-
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2.3. Rozsah systemu - Historie projektu

Typ softwarového systému: informacni systém

Automatizovana agenda: nezivotni pojistné smlouvy vyjma podnikatelskych rizik
Kalendarni trvani: zacal 4. rok

Spotfebované zdroje: nékolik tisic ¢lovékodnd

ekvivalent asi 1000 KSLOC (pro porovnani - MS Excel ve verzi
Velikost: 4.0 mél 850 KSLOC [Cusumano, Selby — Microsoft Secrets,
Touchstone 1984])

3 opakovatelny, pro zasadni véci (10-ky) definované a vzité
Softwarovy proces:

postupy
Velikost tymu v SpiCce: 10
Vztahy se zdkaznikem: definované postupy

1.4 chyby na 1 KSLOC (chyby nalezené za priméreného sili
odbératele a Profinitu) (pro porovnani - vSeobecny prﬂmér
pro softwarové odvétvi se pohybuje nékde mezi 15 az 50

Chybovost: . Y2 O 1 . . .
chybami na 1000 radku kédu dodaného softwaru, Microsoft
ma primér 0.5 chyby na 1000 tfadkl dodaného softwaru
[Steve McConnel — Code Complete, Microsoft Press, 1998])

Prezdivka: "nase hracka"

Tabulka 1 : Popis jednoho z projektd pro ¢soB Pojistovnu
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2.4. Vztah prednasejiciho k tématu

Dany projekt vedl od nabidky do 2. roku rozvoje a udrzby.

Dale: analyza, navrh, proces vyvoje, dokumentace etc.

(Pozn. do stavu rozvoje udrzby dovedl nékolik systémQ; fadu daldich v tomto stadiu rizné detailné vidél
vCetné procesu jejich rozvoje a udrzby.)

_12- © Profinit, 2006



Pfednaska: Udrzba software v praxi profinit

3. Rekapitulace vyzev, moznosti a rizik
Inherentni ambivalance

Protoze system, agendu, zakaznika, situaci ... zname:
- v procesu udrzby sw lze mit velky poradek
- pracnost, data dodavek Ize nebyvale presne urcovat
- okrajové podminky Ize nebyvale presne stanovovat
- lze znat kvatitativni chrakteristiky procesu vyvoje

Protoze system, agenda, situace jsou velke, slozité:

- (technicky elegantni) systém si mohu postupné (zcela)
rozbit a ucCinit dale neudrzovatelnym
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v Vv , (o Iy -
4.Mereni a na co se to muze hodit

(vSechny uvadéné udaje Ize povazovat pouze za ilustrativni)

Pomoci jednoduchych meéreni lze ziskat absolutni a relativni
prehled o typech cCinnosti konzumujicich Cas.

PF.
Zmenova rizeni (prim. Cinnosti sw eng.):vSe ostatni — 1:1
VSe ostatni v roce 2005

- chyby ... 18.6%

- podpora provozu ... 17.8%

- dluhy ... 6.0%

- aut. test ... 15.8%

-ost ... 21.5%

- vedeni/ organizace ... 20.3 %
(pfi pritoku prace ~ 1000 cd/ rok)
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Bugs: 2704 Etﬂ‘i'rll[il: Implementace dodana j
Product: | Balicky = prace:
{'omponent; |Emen|:|va [ — =] Fakturace: |I‘v“: Implementace wkazana |
Status: RESOLVED Version: Iunspecified 'I
Resolution: FIXED Priority: IPE vI
Assigned To: Josef Panile <jozef pande@profiut. cz> Severity: |n|:|rmal j
Target I__,
Milestone:
URL: [RETY

Summary: |ZH:ID:IV:D:PP:MDDZBB: limity F= domus standard

Orig. Est. | Current Est. | Hours Worlced | Hours Left | % Complete | Gain | Deadline

[oo 42.0 42.0+]0 0.0 100 -42.0 |

(YYYY-MM-DL)

cummartize tine (ncluding tune for bugs blockng this bug)
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Bug#: 2326

Stav
= (R -
Product: | Balicky | prace: | [
Component: |Clstry provaz | Fakturace: IN-"I’E‘ =
Status: NEW Version: Iunspecified vI
Resolution: Priority: |P2 vI
. . Bohurmr Zoubel SEeverity: |n|:|rmal |
Assigned lo: <Bohutmir Zoubek @profinit cz> Target ——
MMilestone: I :I
URL: |

Summary: |F"rn:nb|ém s ukantenymivinkulacemi RD FIS v BAL

{Ong. Est. | Current Est. | Hours Worked | Hours Left | % Complete | Gain, Deadline

[0 1.0 1.0 +|0 0.0 100 -1.0 |

(YYYVV-MM-DL)

cummariee time (including tune for bugs blecking this bug)
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Udrzba software v praxi

Projekt

#id & kdd: 52 FSOEIF‘_SERVIS_III
MEzey: Podpora a rozvo aplikaci v CS0B Pojigtovné 1.1 .2006-31 12 2006

—dhad pracnosti ve dnech)— Cena —Pracnost na projektu vEetné etap
Etapy: u] Etapy: 0 | | Planovana: 751  Dozavadni: 751
Mimo etapy: I— hirmo etapy: I— Zhweajici 0 Hotowo 96 100
Celkem: a Celkerm: 0 | | Cena za den: 0 wytakturovano:

Zékaznik,  CSOB pojiitovns a.s.

Ohchodnik:.  Panik Josef wedouo projektu; Pénl’k Jozef Schvalovatel: Fénl’k Jozef
Zahajeni: W Planowvans ukonceni W Ukonceni; I—
Staw: SEl Kod zakazkw: FSOEIP podpora aplikaci
Popis:
Etapy projekiu |Exhibity |
Kod | Hazev Vedouci projektu Cena | |
BAL-AMALY LA, o1

=] ]

BAL-Chyby™ Zaruce
BaAL-ChybyPoZaruce
CHP-Analyza
CHP-Realizace
CHP-Chyby™ Faruce
CHP-ChybyPoZaruce
FPR-Realizace
PPR-Chyby™ Zaruce
FRR-ChybyPoZaruce
ALL-%edeniQrganizace
ALL-ZaucovaniPredava
ALL-PodporaProvazu
ALL-Delivery
ALL-DevEnsy
ALL-SystemTesting
ALL-Ostatni
ALL-Ohbchodiarketing

Balicky - Analyza Panik Josef

Balitek - Chylby v Taruce Panik Josef
Balitek - chyby po zaruce Panik Jozef
Ceskd kanceldF pojistiteld - analyza Panik Jozef
Ceskd kanceldF pojistitell) - reslizace Panik Josef
Ceskd kanceldd pojistiteld - chyby v zéruce Panik Jozef
Cezkd kanceldF pojistiteld - chyby po zéruce Panik Josef
Fojigtovana podnikatelzkych rizik - realizace Panik Jozef
Pojigtovna podnikatelzkych rizik - chyby « zaruce Panik Jozef
Fojiztovna podnikatelzkych rizik - chyby po Zéruce Panik Josef
ALL - wedeni arganizace Panik Jozef
ALL - Taudfovani a predavani Panik Josef
ALL - podpora provozu Panik Jozef
ALL - delivery Panik Jozef
ALL - dev. eny. Panik Josef
ALL - testowvani systému FPanik Jozef
ALL - ostatni Panik Jozef
ALL - obchod a marketing Panik Jozef
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5.Kontrakt na udrzbu se zakaznikem

llustrace realnymi:
- Servisni smlouva
- Cenovy model

Poznamky:

- Ize mit prehled co konzumuje Cas

- proporce vydavaného Casu vzhledem k jednotlivym
relevantnim typum c&innosti

- Ize fici na co se hodi pausal a na co platba za konkrétni
cinnost

- znam podminky proto mohu stanovit rozumné okrajoveé
podminky

-18- © Profinit, 2006



Pfednaska: Udrzba software v praxi profinit

PART 11

Vybrané momenty udrzby které nelze
(beztrestneé) prechazet
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6.UdrZba vs. model SDLC

Mini-waterfall:
- presné na udrzbu se veétSinou hodi
- vzhledem k zménovym rizenim (Change Request) (bézné
pouzivané zkratky ZR, CR)

Stav prace pro dané zménové rizeni:
nic — evidovano pred zadanim

Z — Zadano

STS - Schvalena tvorba specifikace
DSS — Detailni specifikace schvalena
S — Schvalena implementace

ID — Implementace dodana
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Stavy sledované v dobé implementace:

n/a

- konstrukce (det. design, prg, ladéni az do predani k

testovani)

pro testovani pak:

Stav Popis

TV Pfipraveno pro testovani po vyvoji — prubé&zné (vyvinuto a
otestovano vyvojarem).

TK Pripraveno pro kvalifikacni testovani — pred dodavkou
(otestovano po vyvoji).

TD Pripraveno pro dodavku (po kvalifikacnim testovani pred

dodavkou).

Hodi se pro drtivou vetSinu ZR az do desitek ¢d; pak
formality zUstavaji, ale organizace je jako maly projekt;
ZR od 2 cd po 252 cd
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Evidence v Bugzilla:

@ 109 nor P2 IDv  tomas smolk@profinit cz EEZD FIEE ZEIDTVO: Podpora proves v cervnu 2005

& 1101 nor P2 D3SE tomas smolik@profinit.cz EEZO IHWVA ZE.DEE SV Dnabidlea B3 Skupinowe pojistent osob jako typ.

& 1104 nor P2 IDn  josef pank@profinit cz EEZD FIXEE ZEIDIV:1 539 B8 Eozsirenn informact o uday VPP

@ 1110 nor P1 ID:  josef pank@profinit cz EEZD FIEE ZEIDITVAQ 252 B NO064-01 Z-1Efectconsulting

& 1112 nor P2 IIn radek bohata@profinit cz EEZD FIHE ZEIDITV-OPPIDET: Cemy klient - uprava kontroly

& 1113 nor P1 IDv  josef pank@profinit cz EEZD FIXEE ZEIDITV.2.9.BE XK0187-01.201 Eonfigurace storna do 2 mesicu

@ 1122 nor P1 IIn  radek bohata@profinit cz EEZD FIEE ZEIDTV 1515 MDET: PAZE - NO023-01 2-1 Zména vypottn pr...

@ 1161 nor P2 IDv  tomas smolik@profinit cz EEZD FIXE ZEIDIV:04 5 Podpora provem v cervenct 2005

@ 1168 nor P1 IIv  radek bohata@profinit cz EEZD FIEE ZEIDIV.2. 56B7 PAZE - NO059-01 2-2 Zména v dopisech v
ID Sev Pri Plt Assionee Status  Hesolution Summary

@ 1183 nor P2 IDv  josefpanbk@profinit cz EESD FIXE ZEIDTV.O:PEET: identifiktace osoby - uprava informaci o P5

@ 1222 nor P2 IDn  radek bohata@profint cz EESD FIXE ZEIDTV:1.51 B3 Domus, Hypoteka - kontrola wyplhem m.

@ 1262 nor P2 ID:  radek bohata@profinit cz EEEC FIXE ZEIDITV-010EB7MNO068-01. 21 Hypoteka - tisk nabidky

@ 1278 nor P2 IDv  tomas smolk@profint cz EESD FIXE ZEIDIV0:10.5: Podpora provom v stpru 2005

@ 1322 nor P1 ID:  pgrepl@done cz EESD FIXE ZEIDTVOPEPMDET: Uprava kontroly pravf platnost mska.

& 1335 nor P2 IMNIA tomas smolik@profinit cz EESC IITWA ZE i Uprava dopisu pro zmeny P

& 1339 nor P1 IDn radek bohata@profint cz EESD FIXE ZE DIV S 1T MDEBS: X02587-01.101 Storna - rozsifent v...

@ 1346 nor P2 IDv  tomas smolk@profinit cz EESD FIXE ZEIDTV0:18 50 Podpora provozu v zart 2005
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Meéreni:
- evidnece Casu na analyzu per CR / bugzilla
- evidence Casu na implementaci per CR / bugzilla
- evidence Casu pro typy Cinnosti agragované

Buge: 118 Etmrl 10 Implementace dodana j
Product: | Balicky =l prace:
Component; |Zmen|:|va [ — =] Fakturace: |I‘v’: Implementace wkazana »|
Status: RESOLVED Version: Iunspecified 'I
Resolution: FIXED Priority: IPZ vI
Assigned To: Hana Enzova <hana krizova@profiut. cz=  Sevenity: |n|:|rma| |
Target I__,
Milestone:
URL: |

Summary: |EH:ID:I\=’:D:1 7.B6. Hypoteka-prihlaseni do aplikace v bance

Orig. Est. | Current Est. | Hours Worlced | Hours Left %% Complete Gain | Deadline

[1360 137.0 | 122.0+]0 [15.0 89 -1.0 |

(YYY¥-MM-DL)

cummariee time (ncluding tune for buss blocking this bug)
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...\ prednasky\ mai nt enance\ podkl ady\ Evi denceCasu978. nmht

profinit.

totnas. smolik(@profint. cz

2005-05-05

Estimated

R:35:35 Hours 0.0 136.0
Remamng |, 136.0
Hours
tomas. stnolik(@profimt. cz 2005-05-05 | Hours 16.0
083717 Worked '
Eemaning
126.0 120.0
Hours
Jan zamostny(@profing. cz 2005-05-05 | Hours 16.0
OR:58:13 Woaorked '
Eemaning
120.0 104.0
Hours
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7.UdrZba vs. dokumentace

- Forma (word, txt, diagramy, Bugzilla ... vSe co funguje)

- Otdzka mnozstvi a jak dokumentaci usporadat

- Otazka Zivota dokumentace (puvodni, udrzovana, noveé
vznikajici, zastresujici dokumenty ... vSe co je nutné
potreba)

- Otazka ekonomie tvorby, udrzby a pouzivani dokumentace

- Srov. s promenou strukturovani a dekompozice
"specifikaci"
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Folders

documentation

l:l Externivweb
l:l Konfigurace
{:I Rozhrani
l:l SeznamPraw
{:I Syskem
-] CSOBPristup

{:I mainktenance

{:I MezverejnensFce

EI{:I Poskupey

l:l akiualizace_externi_aplikace
l:l akkualizace_software_na_nb

l:l dodavka
l:l goodies
l:l legacy

l:l misc

l:l obsolete
#=-1 PostupyCSOBP
----- l:l SwExpFackory
I'_—'I{:I Programmer
l:l Architecture

l:l davka
l:l hinks

l:l MNoteboolk:,
-] webcantainer
-] SELECT

{:I Summary

----- {7 #MLLoader
- User

{:I WeyProskredi

= | reqs

profinit.
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Dekompozme prl vymyslenl / reqs

[T J w0 et el et e

I +-_ ] DalsiPozadawky
EI l:l FunkcniPozadawksy
l +_ ] iCinnaostiZpristupnenePresywebcUI

Ii:l HiskarieTransakcedrchivakroky Zpet
1:| KonfigurovatelnostBalickuskladbaPs
1:| CbecneflaralyMaGUIYstupniDakadProvadenekonkroly
D Popisdutormatizovanesgendy
1:| TypwPravabdspravallzivatell
D Z ajisteniLokalnichaCentralnichTisko
1:| Z ajiskenispolupraceSOskatnimiExkernimisy skemy
i 1:| ZajistenispolupracesTISem
- +-_| ZakladniutomatizavaneCinnosti
I l:l MefunkconiPozadawk:y
- ] PozadavlkyMaExkerniRozhrani
1:| Prilokey

L
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Pfednaska: Udrzba software v praxi profinit

Dekompozice pri dokonCovani / regs
Iél--{:lreqs

El{:l AnalyzaPosSchvaleni
-1 AdminGUI
I:I Cernyklient

D Help

I:I InfoQPs

I:I Konwverze

I:I MotebookxMLLoader
l:l Scenare

l:l TiskyExporty
l:l Lporinky

I:I #MLLoader

I:I Zelenakarta

I:I ZmnenaProvizi
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Dekompozice pri udrzbé / regs
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Falders

X

[l
{1 archivEvidence
Z1 bug_1006_ext
Z1 bug_1008_ext
Z1 bug_1040_ext
{1 bug_1051_ext
{1 bug_1101_ext
{1 bug_1104_ext
{1 bug_1110_ext
{1 bug_1113_ext
{1 bug_1122_ext
{1 bug_1168_ext
Z1 bug_1183_ext
Z1 bug_1209_ext
{_1 bug_1559_ext
{1 bug_1347_ext
{1 bug_1449_ext
{1 bug_1555_ext
{1 bug_1630_sxt
{1 bug_1775_ext

_1 bug_z542_ext
Z1 bug_2794_ext
{_1 bug_3049_ext
{a bug_32&_ext
{a bug_340_ext

{1 bug_361_ext

a bug_495_ext
a bug_557_ext
a bug_568_ext
- bug_592_ext
{a bug_53&_ext
{a bug_&17_ext

{1 bug_759_ext
a bug_760_ext
a bug_761_ext

; a bug_764_ext
AT hn TEA et

| bug_3703_ext_KryvptovaniHeselOFflineAplikace
{_1 bug_36803_ext_odkaz¥Menu
£ bug_3804_MNewyPriblasovaciMadul

-30-
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Ukazky/ komentéare

nova v souvislosti s ZR (prihlasovani)
|éta platna (zmény)

ex post "zastresujici dokument" (prava)
|éta udrzované (notebook reqgs/ des)
poctive dopsanda zasadni (davka)
opustena (notebook ze specifikace)

- bugs/ problémy --> documentation

- vSechny records v bugzilla
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8.Udrzba vs. vyvojové prostredi

Maximalné podobné produkci
Maximalné podobné pouzivané (e.g. uzivatelé)
Smoked testing
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9.Udrzba vs. Architektura - detailni design

Rozvijitelnost (debata mimo ramec této prednasky)

Kazdodenni zivot Problém #749 - Mikrosonda do OOD

PPS Povidani 5.10.2004

"Téma prinesl dnesek (jeden drobny problém v produkci nasi hracky Balicky)
OO design x structured design x ADT x udrzba systému x dokumentace x
kazdodenni zivot x provoz systému X jednotnost GUI

Tomas Smolik 05.10.2004"

Jeden problém ... prezije design systému nutny zasah?

...\ prednasky\ nai nt enance\ podkl ady\ 2004- 10- 05
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10. Udrzba vs. CM

Prostredi:
- pocitaC vyvojare
- Vyvojové prostredi
- akceptace
- produkce
Cls
- program java, tsql
- schema
- data
- hastaveni

-34-
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Situace:

prace na dalSim release

oprava chyby v akceptaci nekriticke
oprava chyby v produkci kriticé

Otazky/ ... narizeni:
- do k teré branche mam dat committ?

——

Absolutni nutnost pro veci typu "zdrojakova politika"

... prednasky\ mai nt enance\ podkl ady\ CSOBPBAL_Sour cePol i cy. doc
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11. Udrzba vs. Odhady, Detailni specifikace,
Design, Regresses

Vzhledem k CR

Musim chapat CO

Musim vedét JAK

MoZznost pouceni z minulych chyb

‘Odhad pracnosti implementace - neignorovat:

DM, replikace, Gdrzba scriptl, dbs, LC agenda
l. tisky

c. tisky

aktualizace dokumentace

odladéni, testovani

regresni testovani (jednorazové rucni)
oprava regresnich testl

vyroba novych testl

model

konfigurace v java

VC jadro/ infra

VC linearné J/A/F

pravdépodobnost budoucich chyb
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pravd&podobnost zavleéeni regresi
komplikace dodavky

data (starost o data)

nb

sw infra

AG, véetné helpl a kontrol konzistence
dekompozice vécné o co jde, pF:

I. tisky

model

VC

konfigurace ve smyslu dekompozi¢ni jednotka
testovani

konfigurace ve smyslu nastaveni

nepouziva se poprvé néjaka véc v systému (viz 772, pfidani policka v dobé Zivota typu pojistné smlouvy)
neni nutné provést rekonfiguraci existujiciho (e.g. dyn sekce u 254);

znalosti lidi co to budou délat (nedélaji to poprvé)?

planuje se refactoring?

narocnost testovani, vyroba testovacich dat

replikace ext to int (e.g. kvuli novym vecem v kmeni), replikace int to ext napr. kvuli novym kontrolam
zohlednéni rizikovosti zasahu vzhledem Kk roli zdrojékfl (e.g. login je totalné rizikovy, viz 987)

uceni se novych véci

zapomenuti starych véci

help (zmena gui a dusledky) preformulovat, nové ...

https protokol (viz 1449 v externi Bugzille)

jaguér a tomcat (viz 1449 v externi Bugzille)

...\ ZCUKI W\ pr ednasky\ mai nt enance\ podkl ady\ CSOBPBAL_Ef f ort Esti mati onCheckl i st. doc
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12. Udrzba vs. Specifikace

- srov. udrzba vs. dokumentace
- Srov. udrzba vs. odhady ...
- srov. s naroky na requirements specification:
0 ... specifikace slouzi pro urceni zda hlaSeny problém je

narok na zmenu, chyba nebo Seda zéna (pracuje-li se s
ni cilené)
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13. Udrzba vs. testovani

Pri n. release m. rok po zahajeni vyvoje systému, ktery je
velky a slozity ho stavajici personal nema Sanci jako celek
dukladné otestovat.

Je potreba to nejak zorganizovat.

- Automatické regresni testy (cena jejich vlastnictvi, cca 5 -
10%0)

- Prubé&zné testovani kazdého jednoho ZR, chyby

- Postupy a organizace testovani

- DUkladné vymysleni co a jak se otestuje, zaznam o
testovani

- Testovani stranou odbératele
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14. Udrzba vs. orientace se ve v3ech zdrojich

- srov. udrzba vs. dokumentace

- hlavni stranka projektu

- u velkych systému obecné problém s tim, Ze jakékoli
usporadani je z jistého Uhlu pohledu vzdy kritizovatelné
(dokonce stejni lidé v case maji komentare, které vylucCuje
de facto jakékoli uporadani dokuemntace etc. :-) )
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Projekt CSOBP Balicky: Maintenance

aer A Finance, kapacity
Aktualni plany Finanéni tabulks

Foznamky ke schuzi Flin kapacit
GeneralPlan
Plan predavani TS --= 1P, BB, BZ, LC Ostatni projekty
TS zhytek (che LC) ZkP

EPE
Postupy: .
SourcePolicy ESELI;T::EE.QE
InterniPostupy (CSOBPBAL PostupySummary.doc) pragque nt
SdilenePostupy interni dakurmenty

Bugzilla
Interni Bugzilla
Externi Bugzilla

Podpora provozu . .
LKvEten 2006 ..Cerven 2006 ..Cervenec 2006 . Srpen 2006 .. Z3F 2006 ..Rijen 2006

Konfiguracni Fizeni - CV5S:
Lroot .pojistovna L balicky ..specifikace ..design ..zdrojovy kod

Knihovna projektu { Prague_nt):
knihovna

Vyvojové prostredi:
Popisarchitektury

kKontext provozu interni

kontext provozu interni - admmin

Kontext provozu externi

kontext provozu externi - priblaseni pomoc DM certifikatu

kontext provozu externi - admin

MNepouZivat (pouze pro testovani) Kontest provozu externi pres btk
kontext provozu notebook

kalkulacka - Maobility Externi
kalkulacka - Family Externi

kalkulacka - Maohility Interni
Kalkulacka - Family Interni

TestPage - Kontext provozu interni

Motebook - instalace:

Aktualni verze v CSOBP akceptacni
Posledni verze z Main trunku

Predakceptacni prostredi:
Testovac prostredi pouzivane IPBP o
Testovac prostied - admin.do © Profinit, 2006

Logy {deploys, testy, vyroba NB):
Adresar s logy na lue
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15. Udrzba vs. dodavky

=1 1PEPBalicky

El_l Dodanky

; - Etapal-specifikacePozadavku-021213

-2 Etapaz-HighLevelDesign-030325

-2 Etapaz-HighLevelDesign-KSchwyalzni

-3 Etapa3-ArchitectureBaseline-030430

-1 Etapa4-I0C

J EkapaZ-Maintenance
_| Dodavka_EtapaS_BS_20050202
_| Dodavka_EtapaS_B6_20050516
_| Dodavka_EtapaS_B7_20051113
_| Dodavka_EtapaS_BE&_ 20060301
_I Male_dodavky _po_FrapaS_RS
_I Male_dodavky_po_EtapaS_BS_opravalS0324
_I Male_dodavky_po_EtapaS_Eé
_I Male_dodavky_po_EtapaS_Bé_opravalSO&01
J Male_dodavky_po_EtapaS_B7
_I Male_dodavky _po_FrapaS_B7 _opravalslllz
_I Male_dodavky _po_FrapaS_RS
_I Male_dodavky_po_FtapaS_RS_opravals0aol
_I Male_dodavky_po_FtapaS_RS_opravals0dzl
_I Cprawy_dak_po_Dodavka_FrapaS BS 20060801
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Velké dodavky - releases
- forma
- obsah
- evidence
- Srov. procesem zmenoveé rizeni a evidenci chyb

...\ prednasky\ nai nt enance\ podkl ady\ CSOBPBAL Dodavka_ B7 Readne. t xt
...\ prednasky\ mai nt enance\ podkl ady\ CSOBPBAL Rel easeMhgt . doc

Malé dodavky - patches

...\ prednasky\ mai nt enance\ podkl ady\ 131 CSCBPBAL_ 3755
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16. UdrZzba vs. méreni
- Historie projektu
- Relevantni typy Cinnosti - staci agregovaneé
- Pro jednotlivé chyby, ZR evidence casu v bugzilla
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s ~ - ’ . e O
17. Udrzba vs. co je relevatni z min. naroku

- Requirements

- Architecture, Design
Konstrukce
Testovani
Documentation
Proces vyvoje

- Organizace a vedeni
- V&V
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18. Udrzba vs. typické problémy

- Podcenéni (viz 976)

- Opomenuti

- Chut "vydélat" na parcialni véci

Zavislost na konkrétnich lidech

Ne kazdy se tim dokaze nadchnout

Plizivé niceni architektury, designu, prg. tech.
"Cemu nerozumim mazu"

Neznalost systéemu
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PART 111

Celistvy pohled na proces udrzby

Case Study
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19. Postupy pro udrzbu

- Zavadi se jen minimalni nutné veci

profinit

- Kromé zcela evidentnich rizeno az prokadzanou potrebou v
daném kontextu (stejna logika jako pro definici standardniho sw procesu organizace)

Mame +

| aktualizace_externi_aplikace

| aktualizace_software_na_nb

s

_dodavka

| goodies

| legacy

;I misc

_Jobsolete

I PostupyCSOBP

;I SwExpFactory

| csoBPBAL_Certifikaty.dac

@ CSOBPBAL_EFfortEstimationChecklist, doc

@) CSOBPBAL_JavaSaurceCade. rtf

@ CSOBPEAL_Organizace_Dodawky.doc

@ CS0BPEAL_PostupySummary, doc
CSOBPEAL_PrecommitTests, doc

@ CSOBPBAL_RezieZmenCM, doc

@ CS0BPEAL_Udrzbakonfigurace, doc

@ CSOBPEAL_UlozeneProcedury rtf

@ CSOBPEAL_UlozeneProceduryITrtf
CSOBPBAL_zivatele, doc
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Mame # |
Ccvs

@ DevErviotes, bt

EcIipseSetup.ch

F‘ru:ustreu:li.u:h:n:

Ealuhwani.dnc

Interni postupy - summary

Externi postupy - summary
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20. Postupy pro udrzbu interni

(...\prednasky\ mai nt enance\ podkl ady\ CSOBPBAL _Post upySunmary. doc)
1 Uvod

2 Primarni Cinnosti sw inzenyrstvi

2.1 Konstrukce

2.1.1 Postup: Zmeny DM

2.1.2 Postup: Zmény konfigurace

2.1.3 Postup: Dbs programming

2.1.4 Postup: Java programming

2.1.5 Postup: VC programming with Struts
2.1.6 Postup: Model PS programming
2.1.7 Postup: Admin GUI programming
2.1.8 Postup: Notebook construction
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2.2 Design
2.2.1 Postup: Ctime existujici architekturu

2.3 Specifikace
2.3.1 Postup: Ctime existujici architekturu

2.4 Testovani

2.4.1 Postup: Testovani per CR

2.4.2 Postup: Testovani pred dodavkou
2.4.3 Postup: Testovani NB pred dodavkou
2.4.4 Postup: Vyroba regresnich testu

-51-

profinit

© Profinit, 2006



Pfednaska: Udrzba software v praxi profinit

3 Podpurné ¢innosti sw inZenyrstvi

3.1 Software Configuration Management

3.1.1 Postup: Evidence zasahu do zdrojového kédu

3.1.2 Postup: Zdrojaky vs branches

3.1.3 Postup: Zdrojaky vs struktura instalace ((sp, tables,
data) vs (int, ext, nb))

3.1.4 Postup: Evidence vzhledem k dodavkam (releases)

3.2 Smoked Testing
3.2.1 Postup: Build-up & deploy
3.2.2 Postup: Spousténi regresnich testu

3.3 Release
3.3.1 Postup: Vyroba standardni dodavky
3.3.2 Postup: Vyroba malé dodavky
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3.4 Development environment

3.4.1 Postup:
3.4.2 Postup:
3.4.3 Postup:
3.4.4 Postup:
3.4.5 Postup:
3.4.6 Postup:
3.4.7 Postup:

Odpovednost za vyvojové prostredi
Zalohy

Pouzivani vyvojového prostredi
Pred akceptacni prostredi (na EPCC)
Vyroba certifikatu

Uzivatelé

kontrola automaticky provadénych veci

4 Cinnosti vedeni sw projektu a organizace
4.1 Measurement

4.1.1 Postup:

Sledovani pracnosti (utilizace)

4.2 Estimation
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4.2.1 Postup: Odhadovani pracnosti implementace
jednotlivych ZR

4.3 Model zivotniho cyklu

4.3.1 Postup: Mini-Waterfall pro CRs

4.4 Pouzivani interni Bugzilla

5 Ostatni
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21. Postupy pro udrzbu sdilené s odbératelem

(...\prednasky\ mai nt enance\ podkl ady\ CSOBPBAL Post upySdi | ene. doc)

1 Uvod
2 Postup: Pridélovani id v nadproduktovych ciselnicich

3 Postup: Udrzba konfigurace

3.1 Prehled stavu vzhledem ke konfiguraci

3.2 Postup kdy je malo zasahu do konfigurace v pojistovné
(formalizace souCasného stavu)

3.3 Postup kdy je hodné zasahu do konfigurace v
pojistovné (navrh)
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4 Postup: Zmenova rizeni (ZR)

4.1 Evidence zmeénovych rizeni

4.2 Zmeny stavu zmeénovych rizeni a odpoveédnosti
4.3 Komentare

4.3.1 Primarni a odvozené zdroje Gidaju o ZR

4.3.2 Dodavky systému, prace na ZR a vykazovani
provedené prace

4.3.3 Doporudeni pro fizeni zdroju, Zivotni cyklus ZR a
rytmus prace rozvoje systemu

4.3.4 Co lze s evidovanymi daty

4.3.5 Jak rozumét uvadénym pracnostem

4.3.6 Vztah k servisni smlouvée

4.3.7 Vykazovani podpory provozu

4.3.8 Sladéni procesu ZR dodavatel - odbératel s internim
procesem ZR odbératele
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5 Postup: Pouzivani bugzilla

6 Postup: Malé dodavky

7 Postup: Domluva o verzich sw na noteboocich

7.1 Konkrétni domluva nez bude fungovat stav popsany
nize v sekci €. 7.2 14

7.2 Konfiguracni rizeni (CM) vzhledem k sw na nb 14

8 Postup: Standardni dodavky

9 Postup: Hlaseni zmeén v nadproduktovych tabulkach
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22. Zaver a diskuse

- Lze provadét konsolidovanou udrzbu

- Disciplina a rozumné dodrZzovani rozumnych postupu je
podminka nutna

- Zasadni zavislost na kvalité navrhu vzhledem k
ménitelnosti pozadovanym zpusobem
podporované agendy atd. tak je slozitéjSi Gdrzbu provadéet
s osobami, které nemaji k systému "citovy" vztah (to
nemusi byt nutné ten kdo ho vymyslel, ale kdokoli kdo si
rekne, Ze zvladne slozitou vec)

- Nepodcenovat moment Unavy u jednotlivych osob
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- kazdy by mel zazit ""od nabidky po udrzbu"
(jedinencné lekce ve vSech Cinnostech sw eng. s
dlouhou zpétnou vazbou ... pFi schopnosti reflexe)

Q&A
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